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ORGANIZA:

Es evidente que se abre un nuevo panorama bancario y financiero tras varios
años de crisis económica en nuestro país. Los problemas de liquidez mde
muchas entidades financieras como consecuencia de sus excesos alentando la
burbuja inmobiliaria, la intervención-nacionalización de entidades, la
desaparición de las Cajas de Ahorro, etc han originado un nuevo mapa bancario
en nuestro país que todavía debe ser perfilado. 

¿Qué consecuencias va a traer para los consumidores? En estas jornadas se va a
analizar este proceso y, sobre todo, qué efectos va a tener en los usuarios de
servicios financieros. Debe determinarse si los consumidores, tras esta
reestructuración se van a beneficiar de una mejora de sus derechos con las
recientes reformas normativas dentro de este ámbito como de una mejor oferta y
calidad de los productos y servicios ofrecidos por las nuevas entidades
financieras surgidas en nuestro país.

Las preferentes y el grave problema hipotecario a debate

También se tratarán en profundidad los graves problemas y abusos que han
sufrido los consumidores de manera masiva y generalizada  recientemente.
Problemas como los de las participaciones preferentes y otros productos tóxicos
al ahorro serán tratados en profundidad. 

ADICAE también quiere tratar a fondo en estas jornadas otro de los temas que
más revuelo e indignación han creado entre la opinión pública, la inevitable
reforma de la normativa hipotecaria. Desde todos los sectores (políticos,
judiciales,...) se relaman ya cambios en la vetusta legislación hipotecaria
española. Se pondrán encima de la mesa problemas y soluciones factibles y
urgentes que pueden implementarse para evitar miles de inminentes desahucios
de familias españolas.

Hacia un nuevo modelo

de regulación del
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La reestructuración del sector bancario
y su repercusión en los derechos de los
consumidores y usuarios

MADRID
12 diciembre 2012
Círculo de bellas artes

Subvencionado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
Su contenido es de responsabilidad exclusiva de la Asociación.
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La INSCRIPCIÓN Y PARTICIPACIÓN en estas Jornadas le dará derecho a recibir los numerosos 
materiales publicados por este proyecto sobre La reestructuración del sector bancario y su 

repercusión en los derechos de los consumidores y usuarios desarrollado por ADICAE.

IMPORTANTE

NOVEDAD
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LA REESTRUCTURACIÓN DEL SECTOR BANCARIO Y SU REPERCUSIÓN EN LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

RECEPCIÓN Y ACREDITACIÓN ASISTENTES8:45 h

9:15 h ACTO DE APERTURA
- D. Manuel Pardos, Presidente de Adicae y miembro del
Consejo de Consumidores y Usuarios de España (CCU)
- Dña. Milagros Yagüe, Subdirectora General de Arbitraje,
Normativa y Asociacionismo de Consumidores del Instituto
Nacional del Consumo (INC)

9:45 h CONFERENCIA INAUGURAL
“LA REALIDAD DEL NUEVO PANORAMA BANCARIO
EN ESPAÑA Y EUROPA” 
- D. Manuel Pardos, Presidente de Adicae y miembro del
Consejo de Consumidores y Usuarios de España (CCU) y del
Comité Consultivo de la CNMV

10:15 h PANEL
“LOS CONSUMIDORES ANTE LA REESTRUCTURACIÓN
BANCARIA” 

Oportunidades y peligros para los consumidores ante el
nuevo panorama financiero en España

■ La desaparición de las Cajas de Ahorros y su
transformación en Bancos
- D. Jorge Fonseca, profesor de Economia de la UCM

■ Tendencias actuales y perspectivas de futuro del
negocio bancario
- D. Tomas Riestra, Analista del Servicio de Estudios de Banco
Santander

- D. Luis Teijeiro, Director de regulación y estudios de la
Confederación Española de Cajas de Ahorros

Introduce y modera: - D. Francisco Sanz, Director de
Publicaciones y Estudios de ADICAE

11:30 h CONFERENCIA
“LA PROTECCIÓN DE LOS USUARIOS BANCARIOS
ANTE LA PUBLICIDAD” 
- D. Jose Manuel Busto Lago, catedratico de Derecho Civil de
la Universidad de A Coruña

11:00 h CONFERENCIA
UN SUPERVISOR BANCARIO ÚNICO EUROPEO:
¿TAMBIÉN PARA LOS CONSUMIDORES?
- D. Manuel Conthe, expresidente de la CNMV

12:00 h PAUSA-CAFÉ

12:30 h HIPOTECAS Y SOBREENDEUDAMIENTO DE LAS
FAMILIAS EN ESPAÑA
- D. Francisco Sanz, Director de Publicaciones y Estudios de
ADICAE

- D. Manuel Almenar, Magistrado y vocal del Consejo General
del Poder Judicial (CGPJ) 

LA REFORMA HIPOTECARIA: CONFLICTO ENTRE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y LOS
INTERESES DE LA BANCA

13:00 h ■ El sistema hipotecario y su legislación.
Propuestas de reforma
- Dña. Maria Teresa Jiménez, profesora de Derecho Civil de la
UCM
- D. Alfonso Caro, asesor juridico de la Asociación Española de
Banca (AEB)
- D. Santiago Pérez, Responsable de Servicios Jurídicos de
ADICAE

13:45 h ■ El Real Decreto-ley 27/2012 de medidas
urgentes para reforzar la protección a los deudores
hipotecarios y sus alternativas legislativas
- D. Pablo Matos, diputado del grupo parlamentario Popular
- D. Valeriano Gomez, diputado del Grupo Parlamentario
Socialista
- D.Alberto Garzon, diputado del Grupo Parlamentario
Izquierda Unida-ICV-Verdes

Presenta y modera: - Dña. Ana Solanas, Vicepresidenta de
ADICAE

13:00 h

14:30 h ALMUERZO DE TRABAJO

15:30 h MESA REDONDA
“LOS RETOS DE LA PROTECCIÓN AL AHORRO EN
ESPAÑA ”
- Dña. Mirenchu del Valle, Secretaria General de UNESPA
- D. Jofre Farres,responsable de AICEC-ADICAE y miembro
del Financial Services Users Group (FSUG) de la Comisión
Europea
- D. Jose Maria Martinez, Secretario General de Comfia-CCOO

Presenta y modera: - D. Fernando Herrero, Responsable de
Comunicación de ADICAE

16:30 h MESA REDONDA
LA REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN EN EL NUEVO
SISTEMA FINANCIERO Y SU REPERCUSIÓN PARA LOS
CONSUMIDORES

■ La normativa de transparencia bancaria. Balance de
20 años y anaĺisis de sus recientes reformas
- Dña. Ana Berrocal, profesora de Derecho Civil de la UCM

■ Idoneidad e independencia de los supervisores en
España
- D. Pablo Muelas, Subdirector General de Seguros y Política
Legislativa

■ Pasado, presente y futuro de los organismos
supervisores
- D. Gustavo Matías, profesor titular de la Facultad de
Económicas y Empresariales de la UAM y experto del CESE
para el proyecto de unión bancaria
- D. Manuel Pardos, Presidente de Adicae y miembro del
(CCU) y del Comité Consultivo de la CNMV

18:00 h CONCLUSIONES Y CLAUSURA
- D. Manuel Pardos, Presidente de Adicae y miembro del
Consejo de Consumidores y Usuarios de España (CCU)
- Dña. Francisca Sauquillo, Presidenta del Consejo de
Consumidores y Usuarios de ESpaña 

Hacia un nuevo modelo de regulación del mercado hipotecario y de protección al ahorro familiar
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